SOCIETE DE DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL AVENUE LAURIER OUEST

PLATEAU MONT-ROYAL
& OUTREMONT

RAPPORT
ANNUEL
2022

Préparé par

GABRIEL DALLAIRE
DIRECTEUR GENERAL




L'AVENUE LAURIER OUEST
MOT DU DIRECTEUR .........ooooorrereoee 0"
PRESENTATION & VALEURS _.................... 02

CONSEIL D'ADMINISTRATION ..........ccv..... 03

COMMUNAUTE ..o 04

LAURIER EN BREF.........ommmrrrrrrrroeesssr 05 s
NOUVELLES ENTREPRISES .........vvvvvevrnnnnn 06

AXES STRATEGIQUES ......cooooorerer 07 " 4
RETOUR SUR 2022

EMBELLISSEMENT ..o 08

EVENEMENTS ooooooooeeeeeceseeee 09

AUGMENTER LA NOTORIETE ......ccoooov... 13

SOUTIEN AUX MEMBRES ..........rvvvverrnnnn 14 \ I
IMPLICATIONS ..o 15

NOUVELLE STRATEGIE ... 16

APERGU FINANCIER ... 17

POUR 2023

PROJETS POUR 2023 ....oovvvvoeveenen 18

4 DEMANDES DE SUBVENTION ................. 19



Chers membres de I'avenue Laurier Ouest,

Tout d'abord, permettez-moi de vous remercier pour le si bel accueil que j'ai recu lors de

mes différentes visites parmi vous.

C'est un réel privilege pour moi de vous représenter tant dans la sphere politique,
économique, culturelle et bien entendu de défendre vos valeurs et convictions qui me sont
cheres. L'avenue Laurier O c'est au dessus de 80 commerces indépendants, c'est plusieurs
institutions de mode, de services spécialisés et de gastronomie qui célébrent plusieurs
décennies de réussite, c'est une avenue ou il fait bon vivre, en sécurité, inclusive et enfin,
c'est aussi une avenue qui évolue. Depuis mon arrivée en poste en juillet 2022, j'ai travaillé
avec |'agence Spritz et Paprika a élaborer une nouvelle stratégie visuelle colorée, signe

d'une année de relance également. Afin d'assurer ma proximité avec les membres, j'ai

ouvert un nouveau bureau au 1035 Laurier O oU j'y suis tous les jours pour étre bien au fait

de l'avenue et a votre disposition.

Pour bien déployer nos axes stratégiques, il était important pour nous de rencontrer toutes les parties prenantes de |'avenue
Laurier O. Durant les festivités des fétes organisées par la SDC, nous avons pu rencontrer nos élus des différents paliers et
s'entretenir avec chacun d'eux personnellement afin d'exposer les enjeux, car nos PME n'ont pas eu de répit ces trois dernieres
années. C'est d'ailleurs pour cette raison que les permis de cafés & terrasses ont diminué d'environ 50% par rapport a 2019.

Maintenant, nous continuons a travailler sur I'évolution de I'avenue en faisant accroitre le trafic avec des événements culturels pour
2023, en continuant le projet d'embellissement, en améliorant les communications tant sur le site web que nos réseaux sociaux, en
recrutant de nouvelles PME québécoises et sophistiquées a I'image de Laurier et enfin, en continuant de vous représenter dans les

différentes instances politiques pour défendre vos enjeux.

Nous vous souhaitons une bonne lecture!

DIRECTEUR GENERAL

PRESIDENT SDC LAURIER O PMR PRESIDENT SDC LAURIER O OUT



La SDC Laurier Ouest est un
organisme a but non lucratif
dont la mission consiste a faire
la promotion de I'avenue
Laurier Ouest comme
destination commerciale.
Aupres de nos membres, nous
agissons pour défendre leurs
intéréts aupres des institutions
publiques. Nous organisons des
événements, gérons des projets
et aménageons I'avenue Laurier
Ouest afin de créer une

experience de visite inoubliable.

Notre territoire couvre toute
I'avenue Laurier Ouest, du
boulevard St-Laurent au
chemin de la Cote Ste-
Catherine. Nous intervenons
également aux coins des
avenues du Parc et Querbes,
ainsi qu’aux coins des rues
Hutchison, Durocher, de I'Epée
et Bloomfield

VALEURS

Relation solide et durable, proximité qui entretient la
fidelité de la clientéle

Produits et services haut de gamme sélectionnés
minutieusement par les entreprises et commerces

Se distingue par son élégance, incarne chic et délicatesse
par ses aménagements et ses boutiques luxueuses

une rue qui préne propreté, sécurité et aires de repos
pour les visiteurs en quéte de tranquillité

Toutes les générations s'y retrouvent pour former une clientéle
hétéroclite, a I'image de I'offre de la rue



PLATEAU MONT-ROYAL:

PRESIDENT: Alexandre Fabi
Valérie Simon

VICE-PRESIDENT: Dominique Poirier
Boutique 5e Avenue

TRESORIER: William Lessard
Ecole de Pensée

ADMINISTRATEUR: Massimo Lecas
Fiorellino

ADMINISTRATEUR: Renaud Tremblay
Zen, le pouvoir des fleurs

ADMINISTRATRICE: Marie Plourde
Conseillére d'arrondissement du Plateau Mont-Royal

FIN DE MANDAT 2022:
ADMINISTRATEURS POUR OUTREMONT

MICHEL BRISSON
BOUTIQUE MICHEL BRISSON

OLIVIER DE MONTIGNY
LA CHRONIQUE

OUTREMONT:

PRESIDENT: Emile Kutlu
Piétine

VICE-PRESIDENTE: Louise Lamarre
Henriette L.

TRESORIERE: Danielle Barot
Lemeac

ADMINISTRATEUR: Marc Voizard
Isabelle Elie

ADMINISTRATRICE: Olivia Lévéque
Restaurant Chez Lévéque

ADMINISTRATRICE: Natalia Barreto
Anima Plus

ADMINISTRATRICE: Marie Potvin
Conseillére d'arrondissement d'Outremont

OBSERVATRICE: Laurence Boisvert Bilodeau

Division de |'urbanisme,permis et soutien commercial pour

Outremont



POUR MOI,
LA RUE LAURIEREST POUR MOI LARUE

« UN LIEN DE CONFIANCE LAURIER INCARNE
UNIQUE AVEC MES b s %
COMMERGANTS » L'ELEGANCE

: o .

FRANCOISE TETREAULT,

DOMINIC LEVASSEUR AGENCE MVA
CLIENT FIDELE
\
POUR MOI,

LA RUE LAURIER C'EST
« UN ENDROIT PROPRE,
SECURITAIRE
ET APAISANT »

DOMIMIQUE POIRIER,

5E AVENUE
POUR MOI, h POUR MOI,

LA RUE LAURIER C’EST LA RUE LAURIER C’EST

« UNE OFFRE DIVERSIFIEE » «UN INCONTOURNABLI
POUR TOUTES LES POUR LA GASTRONOMIE
GENERATIONS

JULIE BARRETTE,

ALEX FABI, RESTALURAMT LEMEALD

BOUTIQUE VALERIE SIMON




1.9 millions de 85 membres

piétons en 2022 Outremont
88 commerces 145 membres
indépendants Plateau

11,7% locaux
vacants

Revenu moyen
110k (2020)




BIEN
VENUE
SUR

LAVENUE

BOUTIQUE ROYAL MARINE
1083 LAURIER O

L e —

2ARCHITERCTURES BOUTIQUE TOP NOTCH
1059 LAURIER O 1066 LAURIER O

HAUTE COUTURE ANTONIO
ORTEGA
1101 LAURIER O

BEAUTY'S LAB
10 LAURIER O I /

RESTAURANT PAMIKA
LE WINE ROOM
240 LAURIER O

CLINIQUE
ABBY & CO
1112 LAURIER O

META ARCHITECTURE
1069 LAURIER O



FAIRE RAYONNER LAURIER
OUEST

AMELIORATION DES AFFAIRES

AUGMENTER LA NOTORIETE DE LAURIER

~  EMBELLISSEMENT DE L'AVENUE

ANIMATION & EVENEMENTS SPECIAUX POUR
ACCROITRE LE TRAFIC

SOUTIEN AUX MEMBRES, IMPLICATION &
RECRUTEMENT




EMBELLISSEMENT

Du 30 mai au 31 ao(t
2022, 3 installations
urbaines par Art
Souterrain offrant une
exposition
contemporaine a ciel
ouvert

Installation de 40 nouvelles
jardiniéres en acier galvanisé de juin
a octobre 2022

Installation de 40
nouveaux oriflammes

exclusifs a I'avenue
Laurier Ouest par
I'agence Paprika

Pour le temps des fétes, c'est 42 sapins

naturels ainsi que nos structures lumineuses
classiques surplombant I'avenue de novembre
2022 a mars 2023



EVENEMENTS

L'événement Laurier Ouest, plus
festive que jamais ! 2 poles:

1. Un magnifique Village de Noél sur
le parvis de I’ église Saint-Viateur

10-11 & 17-18 décembre 2022
11h & 17h (14h & 17h le samedi 17 décembre)

Objectifs:
Faire rayonner I'artére commerciale, dynamiser le lieu pour le
temps de Fétes et faire connaitre/rayonner la SDC

Aménagements/activités:

Traineau avec son Pére-Noél, brasero pour griller des
guimauves, distribution de chocolat chaud, vente de produits
artisanaux, chorales, artistes de rue, concours de la Banque
Nationale

Eléments [ Aménagements :
tentes : 2 (distribution de chocolat chaud et artisans)
Bancs : 5 (1 de la ville)
Chaises adirondack : 3
Station Instagram : 1
Traineau : 1
Génératrice : 2
Chauffe-terrasse : 1
Brasero : 1
Clétures blanches : 16
Barils de bois : 2
Comptoir : 1
Tables pliantes : 2
Chevalet d'affichage : 3

PLUS FES
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QUE JAMAIS!
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18k en subventions par Tourisme Montréal

1000 $ en commandites par la BNC Laurier
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EVENEMENTS

L'événement Laurier Ouest, plus festive
que jamais ! 2 péles :

2. Une série de trois 5@7 festifs sur la
terrasse du TOI, MOI & CAFE.

10, 15 & 17 décembre 2022 16h & 18h le 10 & 17 et 17h ¢ 20h le 15
décembre

Objectifs :
Faire rayonner et dynamiser I'artére commerciale,
encourager 'achat local, faire connaitre/rayonner la SDC

Aménagements/activités:
Performance d’'un DJ par 5@7,artiste Robe Champagne le 15
décembre et Pain d’épice le 17 décembre,
service de vin, café et chocolat chaud GRATUIT

APEROS FESTIFS
Eléments [ Aménagements :

Table cocktail : 4

Station Instagram : 1 (banc d’église a I'extérieur)
Chauffe-terrasse : 3
Meuble de DJ : 1
Comptoir : 1
Lumiéres : 2 guirlandes

Chevalet d'affichage : 1 (celui de TOI, MOI & CAFE)

LES APEROS
PLUS

FESTIFS QUE
JAMAIS!
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18k en subventions par Tourisme Montréal
1000 $ en commandites par la BNC Laurier






AUGMENTER LA
NOTORIETE

Juin 2022: Nouvelle stratégie pour
nos réseaux sociaux par |'agence
Spritz

Lancement d'une vidéo
promotionnelle de |'avenue
avec plus de 50k vues.

Plusieurs tirages de certificats
cadeaux Laurier Ouest d'une valeur

de 50%

Laurier Ouest dans |le guide touristique
du Plateau Mont-Royal, 40k exemplaires

3 publicités dans le Journal d'Outremont en

ligne et papier en 2022




SOUTIEN AUX MEMBRES

Diminution de 50% du co(t des
permis de cafés terrasses pour 2023

Implantation d'un projet pilote
visant a réduire les contenants a
usage unique

Toi, Moi & café depuis novembre: un total de 89 contenants
jetables évités,
12,46 kg de CO2e et 2,67 kg évités.

Offre de cours de francais

gratuits dans les
restaurants/bars de |'avenue
Laurier aux employés volontaires,
dans leurs milieux de travail

Diagnostic & mise en place d'une collecte de déchets
organiques dans les commerces alimentaires de
Laurier O (Outremont). En vigueur pour avril 2023



IMPLICATIONS

CONCERT
LIBERTANGO .

mar L™
4 4 Lok Samiwiatme
Des concerts présentés par ‘? ﬁ

la SDC a I'église Saint- o
Viateur pour assurer sa
vitalité & faire la promotion
d'activités culturelles

Membre actif de la table de quartier Outremont pour

Q%ﬁr—ﬁ“ défendre les intéréts de Laurier Quest a |'arrondissement
o088 i dlimpli e -

s e i afin d'impliquer I'artere dans les projets culturels,
Outremont communautaires, environnementaux ou dans les

campagnes de financements

Nettoyage des graffitis au 270 Laurier O

Opération nettoyage (tags et mauvaises
herbes) sur |'entiéreté de |'avenue en
novembre 2022




résultats compilés du 1er aolt 2022 au 20 mars 2023

Couverture Facebook

285005/ + 361,1 % 0

0 Couverture Instagram

138 952/ + 744,7 %

7 324 2 382

abonnés Facebook abonnés sur Instagram
+ 600 depuis aodt 2022 + 450 depuis aodt 2022

Genre et Age (1) 1 60

abonnés Linkedin
+ 107 depuis aolt 2022

M__.-IIIIl l

18-k £5-34 J5-44  &5-54  55-ba

. Fammies . Hommes
712 % i R




BILAN FINANCIER
DE 2022

PLATEAU MONT
REVENUS OUTREMONT ROYAL TOTAL
Cotisations des membres 58710 § 880258 146 735 S
Subvention Soutien aux SDC 57188 S 891028 146 290 S

Subventions Tourisme Montréal 71018 10 652 S 17753 S
Autres revenus 870 $ N/A 870 S
Soutien de l'arrondissement N/A N/A N/A
TOTAL 176 540 $ 2256318

Publicités & Promotions 288238 362228 65045 S
Animations & Evénements 239418 343728 58 313 $
Embellissement 59 684 $ 78334 $ 138 018 $
Service aux membres 5759 S 6066 S 118258
Frais de fonctionnement 57484 $ 733278 130 811 S

17

SDC LAURIER OUEST



27 & 28 mai: Festival Mile-end

Kiosques & performances au stationnement
du Lave-Auto

7/ juin: Journée parcours
avec 30 clefs d'or des plus
grands hoétels de Montréal

PRENDREZ
= GOUT!

5 nouveaux bancs a la signature Laurier Ouest .

LS

entre le boulevard Saint-Laurent et |'avenue &
du Parc

Lancement d'une nouvelle navigation
du Site Web. Lancement prévu pour
mai, amélioration continue du
répertoire des commerces et
entreprises durant |'été

VOTRE
DESTIMNATIOMN
DE CHOTY




Une demande de 47k au programme d'art
mural de la ville de Montréal en
collaboration avec |'organisme MU au 270
Laurier O. Réponse anticipée début mai

Une demande de 65k aTourisme Montréal pour

.' 2 accueillir un pble 2 du Festival Mode & Design (MAD)

il de Montréal le 26 et 27 ao(t. Réponse anticipée mi-
avril

Une demande de 60k a Tourisme Montréal pour §
accueillir le festival Lumifest durant Mtl a table
au début du mois de novembre. Réponse
anticipée mi- avril

Une demande est en cours aux
arrondissements Outremont et Plateau Mont-
Royal pour un nouveau plan d'illumination de

I"avenue pour 2023.
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